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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE oraz ZASADY UCZESTNICTWA

W WYDARZENIACH W TEATRZE WSPOLCZESNYM W WARSZAWIE W TRAKCIE

EPIDEMII COVID SARS-CoV-2

§1

Sprzedaz on-line

. Sprzedaz i dystrybucje biletow na Wydarzenia prowadzi Teatr Wspdtczesny,

00-640 Warszawa, ul. Mokotowska 13, zwany dalej Teatrem.

. Zakup biletu online oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego REGULAMINU

ORAZ WARUNKOW UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH, ktérych jest
zobowigzany przestrzegac.

Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Kupujgcym, a Teatrem
zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkow:

1) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia on-line,
2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem bankowym on-line

(e-przelewem) lub przy uzyciu karty (visa, mastercard)

3) otrzymania przez Uzytkownika od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji na
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wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.
Sprzedaz biletéw w systemie on-line kohczy sie o godzinie 17.00 w dniu spektaklu.
Przy kazdorazowym logowaniu w systemie on-line mozna kupic¢ do 10 biletow.

Ceny biletéw oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT.

. W systemie sprzedazy biletéw on-line nie ma mozliwosci zakupu biletdw ulgowych

oraz strapontendw.

. Przy zakupie biletdw on-line pfatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu

elektronicznego (e-przelewu) lub przy uzyciu karty. Ptatnosci obstuguje spotka Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A., 61-894 Poznan, pl. Andersa 3, przy pomocy portalu
internetowego www.tpay.com . Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu systemu ptatniczego wyzej
wymienionej spofki.

. W przypadku ptfatnosci ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie

zostanie optacona w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamdwienia - zostanie ono
anulowane.

Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zapfaty przez bank Kupujgcego.

Kupujacy, w formularzu zamoéwienia on-line, wybiera jedng z nastepujgcych form
otrzymania biletu: bilet domowy (do samodzielnego wydruku lub okazania przed
spektaklem na ekranie urzgdzenia mobilnego) lub odbidr biletu w kasie Teatru.


http://www.tpay.com/

12. Zasady odbioru biletdw zakupionych on-line przy wyborze opcji samodzielnego
wydruku:

1) zakupiony bilet zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w
trakcie zakupu biletéw, w formie fotokodu, w formacie pdf,

2) bilet nalezy wydrukowac¢ samodzielnie czarnym tuszem na biatym papierze formatu A4.
Nie nalezy zmniejszac rozmiaru fotokodu (nie moze on by¢ mniejszy niz 2x2 cm),

3) bilet nie moze by¢ powielany.

13. Zasady odbioru biletéw zakupionych on-line przy wyborze opcji odbioru w kasie
Teatru:

1) bilety zakupione on-line nalezy odebra¢ w kasie Teatru nie wczesniej niz nastepnego
dnia po zakupie on-line i nie pdzniej niz p6t godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

2) przy odbiorze biletéw zakupionych on-line Uzytkownik zobowigzany jest podaé
nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail.

3) osobisty numer rezerwacji nalezy zachowaé¢ w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za skutki
udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

14. Wejscie na Wydarzenie jest mozliwe wylgcznie na podstawie biletu : odebranego w
kasie, prawidtowo wydrukowanego Iub wyswietlonego na ekranie telefonu
komédrkowego.

15. W przypadku nieodbycia sie Wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr
zwraca pienigdze za bilety.

16. Zwroty biletow w przypadku rezygnacji Kupujgcego, mogg nastgpi¢ jedynie w Kasie
znajdujgcej sie w siedzibie Teatru, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym WYDARZENIE,
na ktére zostat kupiony bilet lub bilety.

17. Warunkiem dokonania zwrotu pieniedzy za bilet jest przedstawienie oryginalnego
biletu lub biletow wstepu. Jesli bilety nie zostaty wczesniej odebrane w kasie Teatru
lub wydrukowane (przy wyborze opcji samodzielnego wydruku), istnieje mozliwos¢
zwrotu pieniedzy na konto, po telefonicznym zgtoszeniu rezygnacji w Kasie Teatru.

§2

Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Kupujgcy wyraza tym samym zgode na przetwarzanie
przez Teatr danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu
zamowienia.

2. Wszystkie dane podane przez Kupujgcego sg automatycznie szyfrowane przed
transmisjg do Teatru bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.

3. Dane osobowe Kupujgcego wykorzystywane bedg przez Teatr w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen | ograniczen
wynikajgcych z przepiséw prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdacC usuniecia lub zmiany danych
osobowych, ktore go dotycza.
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§3

Zasady bezpieczenstwa

. Na terenie catego Teatru obowigzuje przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego

zwigzanego z epidemig wirusa SARS-CoV-2., wynikajgcych z Rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 7 sierpnia 2020 (Dz.U. z 2020 poz. 1356 z pdzn. zmianami).

W czasie przebywania na terenie Teatru, kazda osoba jest zobowigzana do:

1) zachowywania co najmniej 1,5 m odstepu od innych osob,
2) uzywania ptynu odkazajgcego do rgk znajdujgcego sie przy wejsciu do Teatru przed

kazdorazowym wejsciem do Teatru

3) zakrywania ust i nosa srodkami _ochrony osobiste] (maseczka), zapewnionymi we
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witasnym zakresie.

. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do budynku Teatru osobie, ktéra,

pomimo zwrdcenia jej uwagi, nie stosuje sie do zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 2.

. Przed wejsciem na Wydarzenie kazdy Widz jest zobowigzany do ziozenia

pracownikowi/pracownicy obstugi widowni pisemnego Oswiadczenia, ze Widz,
wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong oraz nie przebywa na
kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym. Formularz Oswiadczenia mozna
znalez¢ na stronie teatru lub otrzymacé w kasie. W celu przeciwdziatania nadmiernemu
gromadzeniu sie przy wejsciu na widownie Teatru, zalecamy samodzielne
wydrukowanie i podpisanie formularza Oswiadczenia przed przybyciem do Teatru. W
przypadku niemoznosci wydrukowania O$wiadczenia, bedzie ono ztozone na miejscu,
w tym celu jednak konieczne jest przybycie do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem.
Ztozone Oswiadczenia bedg zabezpieczone przez Teatr przez okres 2 tygodni, a
nastepnie komisyjnie niszczone.

. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy Widzowi uczestnictwa w Wydarzeniu w

przypadku nie ztozenia Oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 4.

. Jesli Widz stwierdzi w dniu Wydarzenia, ze nie moze spetni¢ warunkéw, zawartych w

Oswiadczeniu o stanie zdrowia i poinformuje o tym Teatr, otrzyma zwrot pieniedzy za
kupiony bilet.

. Z uwagi na bezpieczenstwo Widzow, dostepne sg bilety wytgcznie na wyznaczone

miejsca. Liczba biletéw i wejscidwek jest ograniczona — Teatr nie prowadzi sprzedazy
wejsciowek na spektakle grane na Scenie w Baraku.

. Na terenie Teatru nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

. Kazda osoba przebywajgca w budynku Teatru powinna ograniczy¢ do niezbednego

minimum czas przebywania w budynku Teatru, w tym przed, jak i po Wydarzeniu, a
takze ograniczy¢ do niezbednego minimum przemieszczanie sie po budynku Teatru.

Przeptyw Widzow bedzie regulowany przez obstuge widowni Teatru.
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W przypadku tworzenia sie kolejek, konieczne jest stosowania dystansu 1,5 metra
odstepu.

Teatr zastrzega sobie prawo do podzialu Widzéw na grupy wpuszczane na
Wydarzenie i wychodzgce z Wydarzenia w odpowiednich odstepach czasowych.

§4

Postanowienia koncowe Regulaminu

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za

posrednictwem ktorej Uzytkownicy kupujg bilety. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci
za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w kasie Teatru oraz na stronie

internetowej www.wspolczesny.pl.



