REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE

ze strony internetowej Teatru Wspéfczesnego w Warszawie, ul. Mokotowska 13:
www.wspolczesny.pl
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Sprzedaz on-line

1. Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Teatr Wspétczesny, 00-640 Warszawa, ul. Mokotowska
13, zwany dalej Teatrem.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a Teatrem zostaje
zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkdw:

1) ztozenia przez Uzytkownika zamédwienia on-line,

2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem bankowym on-line (e-przelewem)
lub przy uzyciu karty (visa, mastercard)

3) otrzymania przez Uzytkownika od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Dokonujac zakupu biletéw w systemie on-line, Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

4. Sprzedaz biletéw w systemie on-line konczy sie o godzinie 17.00 w dniu spektaklu.
5. Przy kazdorazowym logowaniu w systemie on-line mozna kupi¢ do 10 biletow.
6. Ceny biletow oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT.

7. W systemie sprzedazy biletéw on-line nie ma mozliwosci zakupu biletéw ulgowych, strapontendéw
oraz wejsciowek.

8. Przy zakupie biletéw on-line ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego(e-
przelewu).

9. Platnosci za bilety obstuguje spétka Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., 61-808 Poznan, ul. Sw.
Marcina 73/6 przy pomocy portalu internetowego www.tpay.com. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu systemu
ptatniczego wyzej wymienionej spotki.

11. W przypadku ptatnosci ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie
optacona w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamdwienia - zostanie ono anulowane.


http://www.tpay.com/

12. Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Uzytkownika.

13. Kupujacy, w formularzu zaméwienia on-line, wybiera jedng z nastepujacych form otrzymania
biletu: samodzielny wydruk (bilet domowy) albo odbiér biletu w kasie Teatru.

14. Zasady odbioru biletéw zakupionych on-line przy wyborze opcji samodzielnego wydruku :

- zakupiony bilet zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w trakcie zakupu
biletéw, w formie fotokodu, w formacie pdf,

- otrzymany bilet nalezy wydrukowac samodzielnie czarnym tuszem na biatym papierze formatu A4.
Nie nalezy zmniejsza¢ rozmiaru fotokodu (nie moze on byé mniejszy niz 2x2 cm),

- bilet nie moze by¢ powielany
- wejscie na spektakl jest mozliwe wytacznie na podstawie wydrukowanego biletu
15. Zasady odbioru biletdw zakupionych on-line przy wyborze opcji odbioru w kasie Teatru

- bilety zakupione on-line nalezy odebra¢ w kasie Teatru nie wczes$niej niz nastepnego dnia po
zakupie on-line i nie pdzniej niz pét godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

- przy odbiorze biletdw zakupionych on-line Uzytkownik zobowigzany jest podaé nazwisko oraz
numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail.

- osobisty numer rezerwacji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za skutki
udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

§2
Ochrona danych

1. Akceptujac warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na przetwarzanie przez Teatr
danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia.

2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg do Teatr
bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.

3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg przez Teatr w celach administracyjnych, przy
zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa o ochronie danych
osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazadac usuniecia lub zmiany danych osobowych, ktére
go dotycza.
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Zwrot biletow

1. W przypadku nieodbycia sie spektaklu z przyczyn lezgcych po stronie Teatru, Teatr zwraca
pienigdze za bilety.

2. Zwroty biletéw, w przypadku rezygnacji Uzytkownika, mogg nastgpic¢ jedynie w Kasie znajdujacej
sie w siedzibie Teatru, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym spektakl, na ktéry Uzytkownik kupit bilet
lub bilety.

3. Warunkiem dokonania zwrotu pieniedzy za bilet jest przedstawienie oryginalnego biletu lub
biletow wstepu. Jesli bilety nie zostaty wczeéniej odebrane w kasie Teatru lub wydrukowane (przy
wyborze opcji samodzielnego wydruku), istnieje mozliwo$é zwrotu pieniedzy na konto, po
telefonicznym zgtoszeniu rezygnacji w Kasie Teatru.
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Postanowienia koncowe

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Uzytkownicy kupujg bilety. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne
dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerédw oraz sposdb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu
do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikdw w kasie Teatru oraz na stronie
internetowej www.wspolczesny.pl.



